
TEMARIO

• Introducción y sensibilización
• Antecedentes
• Definición
• Caracteristicas de un indicador
• Tipología
• Tipos de Indicadores

• Por medición
• Por nivel de intervención
• Por jerarquía
• Por calidad

• Nivel de aplicación
• Construcción
• Manejo de información
• Consolidación por sistema
• Taller
• Diseño de Cuadros de mando
• Resultados (Reportes/Escenarios)

Temario Curso Taller: 
KPIs


